POSTUP KONANIA PRI PODOZRENI NA
FALZIFIKATY

Ochrana znacky ZVL je nasou prioritou. Origindlne vyrobky pod uvedenym oznacenim sa vyvijaju
a vyrdbaju s cielom poskytnut zdkaznikovi maximdlnu kvalitu, spolahlivost a efektivnost. Subjekty,
ktoré sa pokusaju napodobriovat imidZ znacky ZVL ponukaju na trhu falzifikaty loZisk, ktoré su balené
do napodobenin obalov ZVL. Hlavnym cielovym subjektom tohto protiprdvneho konania su konecni
uZivatelia loZisk, ktori sa domnievaju, Ze ide o origindlne vyrobky ZVL. Falzifikdty mézu byt na prvy
pohlad identické s origindinymi loZiskami ZVL, pochddzaju od neoverenych vyrobcov a ich kvalita
ohrozuje konecnych uZivatelov ovela vicsimi skodami, ako je samotnd cena loZisk. Indikdtorom je
zvyCajne niZsia cena ako beZnd cenovd droven. V zdujme zakryt svoje nekalé aktivity takyto
,doddvatelia” zneuZivaju neprehladné evidencie a spésob skladovania u niektorych distributorov,
ktori evidenciu loZisk na sklade neoddeluju podla znaciek. Odporuc¢ame tieZ, aby v zdujme svojej
ochrany distribatori trvali na uvddzani dodanej znacky loZisk na vsetkej sprievodnej dokumentdcii,
vrdtane faktury.

Spoloénost ZVL SLOVAKIA, a.s. v snahe ochrdnit Vds pred touto hrozbou odporucéa, aby ste
v zdujme zniZenia tohto rizika konali podla nasledovného postupu:

KUPUJTE ORIGINALY OD AUTORIZOVANYCH PREDAJCOV

Spolo¢nost  ZVL SLOVAKIA predava loziska prostrednictvom siete autorizovanych
distributorov. Aby ste sa nestali obetami pochybného predaja, odporic¢ame Vam nakupovat
od obchodnikov apredajcov autorizovanych nasou spoloénostou. Siet nasich
autorizovanych distribdtorov  je uvedena na nasej webovej stranke:
http://www.zvlslovakia.sk/kontakt/distribucna-siet/

SKOR, NEZ TO OZNAMITE ZVL SLOVAKIA

- Ak mate akékolvek podozrenie na falzifikat loziska, ponechajte si zakupené lozisko,
balenie avsetky dokumenty suvisiace s produktom — napr. fakturu, ponukovy list,
dodaci list a pod.

- Ak je to mozné pripojte k sprave pre spolo¢nost samotnu digitalnu fotografiu oboch
stran loziska, fotografiu obalového materialu vratane identifikacného Stitku

- Uvedte, preco si myslite, Ze dané loZisko méze byt falzifikat

- Uvedte nazov spolocnosti, ktord Vam ponukla dané lozisko

- Uvedte Vase kontaktné udaje



INFORMOVAT NAS MOZETE NASLEDOVNYMI SPOSOBMI:

E-mailom - ak nas chcete kontaktovat elektronicky ohladom podozrenia na falzifikat
lozZiska poslite ndm spravu na sales.zvi@zvlslovakia.sk

Webova stranka — ak ndm chcete nahlasit podozrivy vyrobok prostrednictvom webu,
kliknite sem: http://www.zvlslovakia.sk/kontakt/

Posta — ak nas chcete kontaktovat prostrednictvom posty, pouzite nasledujicu adresu:

ZVL SLOVAKIA, a.s., Na stanicu 22, 010 09 Zilina, Slovensko
Telefon — ak chcete hovorit s niekym o Vasom podozreni, kontaktujte prosim nas obchodny
tim: http://www.zvlslovakia.sk/kontakt/obchodny-tim-zvl-slovakia/

CO UROBIME S VASIMI PODNETMI:

Vsetkymi doru¢enymi podnetmi sa bude zaoberat nase technické oddelenie a v pripade ak sa
potvrdi podozrenie, Ze sa jednd o falzifikdt, nase pravne oddelenie nasledne zhromazdi
dalsie dokazy a zacne pracovat na jednotlivych pripadoch obchodnikov s falzifikatmi lozisk.
Zaroven rozhodne o najvhodnejSom pravnom postupe v danej situacii. Len systematické
monitorovanie informacii ztrhu o podozrivych predajoch dokaze zabezpecit ochranu
zakaznikov aj za vyutzitia pravnych krokov.

Vasa pomoc pri ziskavani uvedenych informdcii je u nds vitana.
PomdédZete nam zabezpecit ochranu konecnych uZivatelov loZisk,
pre ktorych méZu mat falzifikované nahrady ekonomické ddsledky.



